SEED Kisvallalkozas-fejleszé Alapitvany
Milyen célt szolgal az esettanulmany?

Egy fejlesztési folyamatot mutat be: az alapitvdeyodéstorténetével parhuzamosan
nyomon kovethét a ok, mint esélyegyeibégi célcsoport helyzetének alakulasa a
véllalkoz6i szféraban és az ehhezdkistszerepekben.

A megfeleb munkatirsakkal akialakult gyakorlat adaptalhaté, de fontos az
érzékenység, a célcsoporttal valé azonosulni tudas, testreszabott megoldasok
megkeresése.

Miért j6 gyakorlat?

A SEED Kisvallalkozés-fejlesét Alapitvany Ugyfélcentrikus 0ttér6  jellegi
megkozelitése és 21 éve tarté toretlen munkajatkdde példa a magyar vallalkozasokat
tamogaté civil és kormanyzati szervezetek kozott.

Az alapitvany angolszasz — konkrétan amerikai —gyakorlatokat, sikeres akciokat
probalt adaptalni és sokéves tapasztalatai és rfali@s kutatdsai alapjan jelélte ki
kiemelt célcsoportjait, majd a folyamatosan felni&igényeknek megfeléén alakitotta
szolgaltatasainak palettajat.

Tevékenységik kozéppontjaban kiemelten a vallalkoZieg hatranyos helyZet
metszetébe tartozdéi vallalkozok és vallalkozni kivand rék, a csaladi vallalkozok
tamogatasa szakmai ismereteik dvitése és amikro-, valamint kisvallalkozasok
versenyképességének novelése all. Vallalkoz6 vagNalkozni kivano ugyfeleiket
alkalmazott kutatasokon alapulé kiadvanyokkal, szakmai tanacsadassal, ésiak
tevékenységekkel, tréningekkel, képzésekkel, szakmendezvényekkel valamint
halozatszervezéssel, kapcsolatépitéssel segitikisztiblls megkozelitéssel a
szolgaltatasok komplexitasaraodrekedve.

A néi és csaladi véallalkozok gyakorlati, szakmai segfitékivil az Alapitvany vezighek

és munkatarsainak nagy szerepe voltiavallalkozék szemléletmédjanak atalakitdsaban
és azoket érint szemléletvaltdsban, valamint a szabalyozasi kaetyformalédasaban
is.

A j6 gyakorlat tartalmi leirasa

A SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvanyt 19%0ején hoztak létre vallalkozéi
érdekképviseletek, faloktatasi intézmények, pénzintézetek és minisztélumAz
alapitok céljainak megfekétn a szervezet a magyarorszagi vallalkozo6i ismier&tdtara
és kornyezet fejlesztése érdekében kezdettii&bdni, aminek eredményeképpaf98-
ban kézhasznl mirésitést kapott Az Ugyfelek igényei alapjan a vallalkozasfejlészt
mellett tevékenységiink részévé valt a nonprofiktszeeisitése, a civil szervezetek
segitése is.



2003-ban az akkori Foglalkoztataspolitikai és Muided Minisztérium oklevéllel ismerte
el az alapitvany,esélyegyenéség teriletén kifejtett kiemelkeds tevékenységét”
Ugyanebben az évben az Alapitvaakkreditalt feln 6ttképzési intézménnyévalt és
ISO 9001:2001 szabvany szerinti tandsitvanyt szerzefelnéttoktatas, tanacsadas,
kutatas és rendezvényszervezés tevékenységekreediédht képzési anyagaikat azéta is
folyamatosan évitik, minéségiranyitasi rendszeriket pedig évente sikergégkimeg.

Célijuk a magyarorszagi vallalkoz6i kultira fejlesztése, véllalkozok szakmai
ismereteinek &vitése, a kisvallalkozasok versenyképességéneklégijevalamint a
hatranyos helyzétés kisebbségi csoportok gazdasagi szerepvallaisagitése.

Kiemelt célcsoportjaik acsaladi véallalkozasok, aén vallalkozdsok vagy vallalkozni
készib nok, a vallalkozast tervéz maganszemélyek, a ndvekedni szandékozé
mikrovallalkozasok. @ Ezen  kivil  professzionalis  gatlatdsokat  kinalnak
mikrovallalkozéi célcsoporttal rendelkenagyvallalatoknak és feled cégeknek is.

Tevékenységeik:
» Eseti és projektjelldgtanacsadas;
¢ Véllalkozoi készségeket és ismereteket fejledméningek, akkreditalt képzési
programok
0 Tudnivalék, tanulnivalok, tennivalok - képzési prag
vallalkozoroknek,
0 Tudnivalék, tanulnivalok, tennivalok - a tavmunkaréningprogram
vallalkozéknak, munkavallaloknak, telehdzak munisstiinak,
0 Tréning a tarsadalmi nemek kozotti esélyegiedd ebsitésére, a
diszkriminéacio ellen,
0 Az EU csatlakozassal kapcsolatos altalanos tudivah vallalkozok
felkészitésének specidlis programja;
e Szakmai rendezvények és kapcsolatépitésidebigek szervezése;
¢ Kutatas, monitoring és szakértevékenység, publikaciok.

Sajatos, egyedi elemek

A SEED Kisvallalkozas-fejlesét Alapitvany uttéré megkozelitésével az 1990-es évek
elejétl fogva alkalmazotttanulmanyokkal és kutatasokkal szakszdfen reagalt az
akkor még kialakuléban [éw6 vallalkozéi réteg szikségleteire Az alapitvany
tevékenysége soran minden esetben az ligyfélkozrgutitartja szem dt.

Intézményi és jogalkotoi szinten is sokat ddptt a rbket, rbi vallalkozékat tamogaté
kdrnyezet az Alapitvany munkajanak kdszofbatis.

Az Alapitvany vezetése és munkatarsai mindig komigdeban gondolkodtak, szinergidk

kialakitasara torekedtek tobb szervezet egyiktidésével, piaci rések azonositasaval,
egymast segitve és kiegészitve. Az Alapitvany ¥e28bb szervezetben is tisztségeket
véllaltak. Multifunkcionalis munkatarsak voltak aadetekdl fogva a SEED-nél is, mivel



a civil szektorban a humaridorras alulbkésitettsége miatt nehéz specifikalni. Fontos
azonban, hogy olyan munkatérsak kellenek, akik vatitik és érzékenyek a tarsadalmi
problémakra.

Az is kiemelend, hogy a 6i vallalkozok témaja egyre elterjedtebbé valt a amés a
kozszféraban is. Egyre tdbb civil szervezet alakasaladok, ¢k, n6i vallalkozok kéré, a
média is mélyebben foglalkozik a kérdéskorrel, és felsoktatdsban is a
tarsadalomtudomanyi dolgozatok névékszama kapcsol6dik ehhez a témahoz. A téma
népszeiségének novekedését az is mutatja, hogy az inesrnkeresben a i
véllalkoz6” beirasakor a SEED honlapja mellett saammas honlap is megjelenik. &in
véllalkoz6 téméja elfogadottabb, mar nem problémajeenik meg.

Nék és férfiak tarsadalmi egyenésége

A noi véllalkoz6k kiemelt segitését a hazai kornyezetbaz el§ idészakban
értetlenséggel fogadtak: ésorban férfiellenesnek gondoltak. Az 6rokiott taedani
beideg#dések leg§zése miatt gyakran még jelenleg is kiizdenek az itafary
munkatarsai.

Az Alapitvanynak ketts értelemben vannak esélyegyeséigi torekvései:

* A nokkel kapcsolatos kutatasaik rendszeresen ramutanagyre sulyosbodoé
szerepzavarokra, a sikeres anya/vallalkozé szerdjszeegyeztethistégének
problematikajara: a csalddon bellli szerepmegoswmas niikddik, semmilyen
segitséget nem kapnak ékna két életszerep dsszeegyeztetéséhez, intézményi
szinten sem; a felgyorsult digitalizalt vilhgbannék és kiléndsen a én
véllalkozok egyre tébb mindennek akarnak megfelelni

« A véllalkozasok mérete alapjan is esélyegyeati elveket kdvetnek: mikro és
kisvéallalkozasokkal foglalkoznak. A munkéeproblémak jelentik az egyik
legnagyobb gondot ebben a szektorban, azaz a tagikdalkalmazasa, vagy
az el$ nagy megrazkodtatas, azéellkalmazott felvétele.

Fontos eredmény, hogy a célcsoport igényeiiliek: érdekbdobbek, aktivabbak adk,
jobban, alaposabban kivannak részt venni a képzes@ddig 4x2 napos képzéseik
voltak, mar 6x2 naposakat tartanak, és tobbre risdeigény példaul a palyazatiras,
targyalastechnika, prezentacio készités, stb.)terén

A metszetprobléma azonban itt is fennall: &/néi vallalkozok tanultabb rétege lett
aktivabb, a hatranyosabb helyzetbenskéwem keriltek/kertiinek jobb helyzetbe.
Oldédni latszik azonban az ellentmondas, hogy asdkrfias bk lehetnek sikeresek,
csokkennek a szerepzavarok, egynek nem kell mar agresszivnak lennie az
érvényesuléshez. Felismerték mind a férfiak, miméla hogy a pozitiv értelemben vett
asszertivitas fontos, és a win-win szituaciokra kekkedni.

Az esettanulmany Dr. Soltész Anikéval (1992-20@dtké& SEED igazgatoja) lefolytatott
telefonos interju alapjan késziilt.



